Fragst du dich
auch, was dein

PUBLIKLIM
denkt?

o

gck © Marc Lontzek

T e

Geférdert vom

UNIVERSITAT Ministerium fur EPPEDPUUNN ||| | |-C/\ |
l&‘ PADERBORN ‘S|Cp Gles Eandies Morcrhen-wWestislen 5@ B o aehverbang der

Mit Unterstiitzung von sastspielbranche

Foto: Landestheater Detm



Software Innovation Campus Paderborn

MITGLIEDSUNTERNEHMEN 5" P ( UNIVERSITAT
'L PADERBORN

Software Innovation Campus Paderborn

© GOLDBECK GmbH ’p‘g
=
Fakultaten
e EIM
 WIWI
Software * MB
. : « KW
Zusammenarbeit Innovation . NW
- > Lab (Sl-Lab)
auf dem Campus Institute
e HNI
oder . P2
e 2T aseace @iems QU1 Trelix vor Ort im Unternehmen « DMRC
E_EE‘?“T]FZ“S' Fellowsind +resolto UNITY .
Aws — = inanz informatil secunet Weidmiiller 3¢
BHTC DN e - Weitere Partner:

Institute, Fraunhofer, Hochschulen, ...




(\ Einblick in das IT-Werkzeug zur Besucherumfrage

Schwerpunkte der Befragung:

Ihre Wiunsche - Unsere Angebote

*Welche MaBnahmen erhéhen die Wahrscheinlichkeit. dass Sie das Theater (erneut) besuchen?

© Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:
Wer sind meine
Besucher*innen?

Anderes Programm

Gunstigere Ticketpreize

ErmaRigungen. wie Gutscheine/ Coupons

Wie gewinne ich meine
Besucher*innen zurtick
bzw. binde sie starker?

Wie denken meine
Besucher*innen
Uber mein Theater?

Warum und wann

Was erwarten meine
Besucher*innen?
(bspw. Leistungen &

sind meine
Besucher*innen
verloren gegangen?

Stlicke




/\ Vergleich der relativen Wichtigkeit eines Informationskanals
fiir verschiedene Altersgruppen*

|_OnlineWerbungMail

= Alter = 39
|_Plakatwerbu i undPropi Alter 40-49

—— Alter 50-59
— Alter = 59

|_PrintWerbun

|-Bildunpseinrichtung

|_SocialM eninformation

|_SpielzeitheftDruc
* Ergebnisse beziehen sich auf die Gruppe
|_SpielzeitheftDruckPerPost der Besucherinnen und Besucher
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Was ist der Hauptgrund fiir die soeben

abgegebene Bewertung?
»Ein Dankeschoén flr die gute Arbeit der

Verantwortlichen” "Der Wunsch, das Haus zu erhalten.”
»Weniger Klicken um zum Online-Ticket zu "Es ist uns wichtig, dass das Theater
HELRE erhalten bleibt“

»Ich habe schon einigen Freunde und
Bekannte das Theater empfohlen, weil
es so ein schones Haus ist, in dem ich
mich sehr wohl fuhle, nicht so groR3, es
hat sowohl etwas elegantes als auch
etwas heimeliges, man ist nah dran am
Geschehen. Im Ergebnis immer eine
Veranstaltung, die den Alltag aul3erge-
woéhnlich bereichert. (sic!)*
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Kinder und Jugendliche sollten mit

Kindergarten und Schule regelmallig
Theaterstlcke besuchen.
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Ruckgewinnungsmalnahmen

Anzahl befragter Personen
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Anderes Programm  me——— 544
Gilinstigere Ticketpreise m————————ssssssssssssssessssssssses 881
Flexibleres Abo-Modell msssssssssssssssssssssssssss s 763
Eintrittsticket erméglichen Ermanigungenin naheliegenden Restaurants,Bars und Cafés 644
Einflihrungen zum Stlick meeeesssssssssssssss— 586
Ausfiihrliches, digitales Programmheft meessssssssssssssssssssssssssssssssmmmms 867
Ausfuhrliches, gedrucktes Programmheft e — ——— 727
Programmbezogene Workshops = 161
Nachbesprechungen mit Kuinstler*innen, Darsteller*innen & Dramaturg®innen S S—— 48
Digitale Formate: Auffihrungen als Livestream oder Aufzeichnung nsss———— 283
Eintrittsticket ermdglicht ErméRigungen/Freifahrt im OPNY m——— 735
Ausbauder Kinder- & Jugendprogramme - ————— 0O
Ich bin mit dem aktuellen Angebot sehr zufried e " —— 486

Sonstige MaRnahmen s 331
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Aufgrund der Pandemie(-beschrankungen)habe ich
Veranstaltungen in geschlossenen Raumen nicht mehr
besucht
1000
900
800
700
600
500
400 . B, .
300 Aufgrund der Pandem|e(-beschrankungen) habe ich
200 alternative Formate (z. B. Fernsehen, Netflix oder YouTube)
100 genutzt, um mich zu unterhalten.
0 1000 939
1 =stimme gar nicht 5 =stimme voll zu 900
« 800 715 726
700 623 -
600
500
400
. I I I
200
100
0
1 =stimme gar nicht 2 3 4 5 =stimme voll zu
u
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BevorzugteInformationskanale

Anzahl befragter Personen

0 500 1000 1500 2000 2500
Homepagedes\Veranstalters — m———_—_—_—_——————————————————© 7|19
Online-Werbung(E-Mail Newsletter) 1446
Social Media (z.B. Facebook, Instagram) 1027
Spielzeitheft oder Monatsspielplan (per Post) 1200

Spielzeitheft oder Monatsspielplan (per Auslage) ———————————————— 1122
Printwerbungin Zeitungen/ Magazinen mssss—— 77
Flyer m——— 734
Plakatwerbungin der Stadt = m——— 054
Radio- oder Fernsehbericht  m———___——————— 54 1
Touristeninformation e—— 314 - . .
Hinweisin der Schule/ Bildungseinrichtung  — 362 Bevorzugte Maglichkeiten zum Ticketkauf
Uber den Bekanntenkreis  m——— 513
SonstigeInformationskanale w= 63

Anzahl befragter Personen
0 500 1000 1500 2000 2500

Per Telefon (z.B. mit Reservierung und Abholung an der Kasse) [IINNNEGEGEE 035

Per E-Mail beim Veranstalter (z.B.mit Reservierung und Abholung an der
—— 1099
Kasse)
Spontan an der Tages-/ Abendkasse IR 1263
Online Uber die Veranstalterhomepage 2175
Ticketanbieter | 604

Andere Vorverkaufsstellen [N 473

Sonstige Ticketkaufmdglichkeiten [l 141
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